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ANEXO1-B
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. A afericdo dos resultados dos servigcos para fins de medicdo e pagamento far-se-3,
conforme faixas de ajustes previstos no presente instrumento de medicdo de resultado
(IMR). O IMR encontra-se previsto, no ANEXO VIII-A da IN SEGES/MPDG N2 05/2017,
para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento para pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

2. O procedimento de avaliacdo dos servicos serd realizado mensalmente pelos fiscais
do contrato, com base nas pontuac¢des atribuidas a cada item conforme especifica¢cdes
constantes deste documento, gerando relatérios mensais de prestacdo de servigos
executados.

3. A avaliacdo limita-se a atribuicdo, no formuldrio de avaliacdo da qualidade dos
servicos, dos conceitos de “muito bom”, “bom”, “regular” e “péssimo”, equivalente aos
valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado e as respectivas

justificativas, se necessario.

4. Serdo trés médulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no
computo geral, formando a pontuacdo final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

MODULOS
A QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS
B FREQUENCIA
C INSPECAO DOS SERVICOS

ITENS AVALIADOS
Al Uniformidade da Equipe
A2 Apresentacdo/Uniformizacdo
B1 Cumprimento do Cronograma e das Atividades
B2 Qualidade dos Servicos
Cl1 Realizacdo das Atividades
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DESCRIGAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS

MODULO A - QUALIFICAGCAO DOS PROFISSIONAIS

A1l - Uniformidade
da Equipe

Os servigos sdo executados por funcionarios capacitados e as escalas
dos funciondrios estdo sendo executadas corretamente

Os servigos sdo executados por funciondrios capacitados, mas as
escalas dos funcionarios estdo sendo executadas incorretamente

Os servicos sdo executados por funciondrios com capacitacdo
precdria e as escalas dos funciondrios estdo sendo executadas
incorretamente

Os servicos sdo executados por funcionarios incapacitados, as escalas
dos funcionarios estdo corretas, ocorrem atrasos que prejudicam as
atividades, posturas inadequadas, desrespeito aos servidores e/ou
agressividade no trato com os colegas

MODULO A - QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

A2 — Apresentacdo
e Uniformizacdo

Uniformes completos, integros, empregados com identificacdo
funcional completa, cabelos presos e barbas feitas

Uniformes incompletos, integros, empregados com identificacao
funcional completa, cabelos presos e barbas feitas

Uniformes completos, empregados com identificagdo funcional
completa, usando gorros, unhas compridas e aderecos escandalosos

Uniformes incompletos, com pecas de uso pessoal, cabelos soltos,
barbas por fazer e com aderegos escandalosos

Somatorio do Mdédulo A =

MODULO B - FREQUENCIA

B1 — Cumprimento
do Cronograma e
das Atividades

As atividades tém ocorrido de acordo com o cronograma

As atividades tém ocorrido, mas em desacordo com o cronograma

As atividades tém ocorrido parcialmente, sem cumprimento do
cronograma

As atividades ndo tem ocorrido

MODULO A - QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

B2 — Qualidade dos
Servigos

Os servicos tém mantido a qualidade, o efetivo contratado nao
apresentou nenhuma falta no més

Os servicos tém mantido a qualidade, mesmo com alguma falta de
efetivo

A falta frequente de efetivo tem prejudicado em parte a qualidade
dos servicos

A falta de efetivo tem prejudicado consideravelmente a qualidade
dos servicos

Somatario do Médulo B =

MODULO C - INSPECAO DOS SERVICOS

C1 — Realizacao
das Atividades

Os funciondrios estdo cumprindo plenamente suas obrigacGes,
conforme o Termo de Referéncia

Os funciondrios estdo cumprindo parcialmente suas obrigacdes,
conforme o Termo de Referéncia, apresentando alguma falha na
execucdo dos servicos ao longo do més

Os funciondrios estdo cumprindo parcialmente suas obrigacGes,
conforme o Termo de Referéncia, apresentando mais de uma falha
na execugdo dos servicos ao longo do més
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Os funcionarios ndo estdao cumprindo suas obrigacdes, conforme o
Termo de Referéncia, tendo sido executado os servicos de maneira | 0
ineficiente ao longo do més

Somatario do Mdédulo C =

PESO DA AVALIACAO POR MODULO

Médulo Peso Pontuagao Maxima
A 3,0 18,00
B 3,5 21,00
C 4,0 12,00
RESULTADO MAXIMO DA AVALIACAO 51,00

AS ADEQUAGOES NOS PAGAMENTOS ESTARAO LIMITADAS A SEGUINTE FAIXA DE

TOLERANCIA:
Faixa de Pontuacdo Obtida Percentual de Desconto
46 a 51 0%
40 a 45 2%
35a39 3%
26a34 5%
15a25 10%

5. A pontuacdo mdaxima sera de 51 (cinquenta e um) pontos.

6. Os servicos serdo considerados insatisfatérios se a empresa nao atingir 15 (quinze)
pontos.

7. O ndo atendimento das metas, por infima diferenca, poderd ser objeto apenas de
notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da
contratagao.

8. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacao dos servicos abaixo do
nivel de satisfacdao, que podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle da Contratada.

EXEMPLO
Modulos Pontuacdo Obtida

A 8

B 18

C 12

Total 38
Percentual de desconto a considerar 3%

Valor do faturamento previsto R$100.000,00
Valor a descontar do faturamento R$3.000,00

TOTAL R$97.000,00
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TABELA DE CONTROLE DE OCORRENCIAS E IMPERFEIC(")ES PARA IMR
O Fiscal Técnico e Administrativo do Contrato deverd utilizar a tabela abaixo para
registrar as ocorréncias de imperfeicdes previstas no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR) sob sua responsabilidade de registro

1. QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS
TOTAL DE OCORRENCIAS
DATA DA OCORRENCIA

DESCRICAO SINTETICA:

2. FREQUENCIA
TOTAL DE OCORRENCIAS
DATA DA OCORRENCIAS
DESCRICAO SINTETICA:

3. INSPECAO DOS SERVICOS
TOTAL DE OCORRENCIAS
DATA DA OCORRENCIAS
DESCRICAO SINTETICA:



